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Treffen Sie lhre Zielgruppe

auf unseren Flugen

Sichern Sie sich durch den direkten Kontakt mit
der exklusiven Zielgruppe bei Lufthansa einen hohen
Wirkungsgrad ohne Streuverlust.

Ihre Werbebotschaft hat durch unsere zahlreichen

Medien entlang der Reisekette eine hohe Kontaktzeit:

von zu Hause bis ans Flugziel. Die Reisezeit unserer
Gaste wird somit zu |hrer effizienten Werbezeit.

Bei Lufthansa genieBt Ihre Werbebotschaft héchste
Aufmerksamkeit im Premium-Segment.

Die Medien der Lufthansa bieten lhnen ein
einzigartiges Werbeumfeld:

- Eine Flotte von Gber 350 Flugzeugen

+ Mehr als 196 Ziele in 71 Landern
« Durchschnittlich 5,2 Mio. Passagiere im Monat

*Quelle: Deutsche Lufthansa AG 2023

Lufthansa ist Deutschlands beliebteste Reise-

und Tourismusmarke. Die Airline fiihrt die deutsche
Top 10 des in 2022 erstmalig durchgefiihrten Travel
& Tourism Brand & Destination Rankings

von YouGov an.

Damit sichert sich Lufthansa den ersten Platz
unter den bei deutschen Verbrauchern beliebtesten
Reise- und Tourismus-Marken.*

Nutzen Sie das Image der Marke Lufthansa, um
Ihre Werbung gezielt zu platzieren und erreichen Sie
eine hohe Werbewirkung fir [hr Unternehmen.

Die aktuellsten Informationen rund um die
Lufthansa Werbemedien finden Sie immer online
unter lufthansa.com/medien

@


https://lufthansa.com/medien

N

Mit wochentlich 4.705 Verbindungen zu 196 Reisezielen in 71 Landern ™
verbindet Lufthansa weltweit Kulturen und Menschen.’

y Nordamerika A Europa

266 Verbindungen pro Woche zu
mm 23 Reisezielen in X 4,063 Verbindungen pro Woche zu
2 Landern PR 31Rciericlnin Naher Osten
40 Landern ¥ 89 Verbindungen pro Woche zu
9 Reisezielen in
8 Léndern
Fernost

158 Verbindungen pro Woche zu
15 Reisezielen in
7 Landern

! Siudamerika Afrika

mm 38 Verbindungen pro Woche zu 91 Verbindungen pro Woche zu
6 Reisezielen in I I 12 Reisezielen in
5 Landern 9 Landern

*Zahlen 2024, Stand September @ I




Lufthansa Zielgruppen:
Zahlen und Fakten

Die Passagiere von Lufthansa - weltgewandt,
interessiert und anspruchsvoll.

Die Fluggaste an Bord von Lufthansa verbindet ein

hohes Qualitatsbewusstsein und ein stark ausgepragtes
Interesse an Konsumgdutern. Als Top-Entscheider und
Multiplikatoren aus Wirtschaft und Gesellschaft verfligen
sie Uber eine Uberdurchschnittliche Kaufbereitschaft im
Premium- und Luxussegment.

Sie sind gebildet, gut situiert und besitzen grof3e
Entscheidungsfreiheiten im beruflichen sowie im privaten
Bereich. In Bezug auf die genannten Eigenschaften
liegen die Passagiere von Lufthansa signifikant Gber dem
deutschen Bundesdurchschnitt - dies gilt ebenfalls in
punkto Investitionsbereitschaft und Technologieaffinitat.

Zielgruppeniibersicht

Reiseanlass
in% Total
Geschéftlich
Privat

Alter

in% 18-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre +

Geschlecht
in% Ménnlich

Weiblich

I 39
I 6

. 12
I 18
I 18
I 27
I 25

I 53
I 47

Quelle: YouGov 2024
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Alle Lufthansa Kunden
Deutschlandweit International
Lounge Screens FlyNet Portal
Meine Buchungen Meine Buchungen
Check-in Bestéatigung
Datenbasierte Ads

Check-in Bestatigung

LoungeNet
Datenbasierte Ads

aniBelid

First Class
Innerdeutsche / européische Fliige International
Inflight Entertainment Langstrecke

Business Class
Innerdeutsche / européische Fliige International
Inflight Entertainment Langstrecke

FlyNet Portal
Erfrischungstiicher

Premium Economy & Economy Class
International

Innerdeutsche / européische Fliige
Inflight Entertainment Langstrecke

FlyNet Portal
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Vicdees

Lounge Screens

Inflight Entertainment Langstrecke
Pre-roll Light Package

Inflight Entertainment Langstrecke
Pre-roll Classic Package

Dicltale Banner

FlyNet Portal

Meine Buchungen
Check-In Bestatigung
LoungeNet
Datenbasierte Ads

it

Erfrischungstiicher




Videes @

Lounge Screens

Inflight Entertainment Langstrecke
Pre-roll Light Package

Inflight Entertainment Langstrecke
Pre-roll Classic Package

[ U

Kontakt | AGB @




Stilvolles Ambiente.
Perfekt inszeniert.

A

BREITLING
1884

o,

Kontaktieren Sie uns!

Lounge Screens

In den Senator und Business Lounges wird Warten
zum entspannten Erlebnis. Die Lounges stehen
Lufthansa First und Business Class Reisenden sowie
Statuskunden als komfortable Riickzugsorte zu
Verfligung.

Platzieren Sie Ihre Werbung prominent auf
deutschlandweit bis zu 34 Screens in bis zu 17
Lounges und nutzen Sie das exklusive Ambiente und
High-Class-Umfeld als Werbeunterstiitzung

- 4 hochfrequentierte Lounges am internationalen
Drehkreuz in Frankfurt mit Giber 100.000 Besuchern
im Monat*

« Digitale Werbemaglichkeit im exklusiven Ambiente der
Lufthansa Business und Senator Lounges

+ Ganztdgige Ausstrahlung der Werbespots auf
prominenten 47-Zoll-Monitoren

- Adressierung von internationalen Statuskunden
sowie Lufthansa Business und First Class
Reisenden

Videos Digitale Banner

Lounge Screens FlyNet Portal

IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen

IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
LoungeNet

Datenbasierte Ads

O,

Video
Platzierung Besucher/Monat Preis/Monat
17 Lounges deutschlandweit 310.000 43.500 €

Frankfurt, Miinchen, Hamburg, Berlin,
Disseldorf, Hannover

13 Lounges deutschlandweit 207.000 32900 €

Minchen, Hamburg, Berlin, Dusseldorf,
Hannover

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum monatlich
Buchungsschluss 4 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 3 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 2 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten

Format diverse Formate, 1.920 x 1.080 Pixel
Ton ohne Ton
Spotlange 30 Sekunden (Standard)
Hinweise

@ Verweildauer pro Gast 60 Minuten
@ Ausstrahlungen pro Tag (inkl. Frankfurt) 5.600
@ Ausstrahlungen pro Monat (inkl. Frankfurt) 169.000
@ Wiederholung der Spots alle 5 Minuten

*Je nach Fluggastaufkommen kann es zu Schwankungen
bei den Besucherzahlen kommen.

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher
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Inflight Entertainment Langstrecke

Lufthansa Inflight Entertainment garantiert beste Reichweite

Unterhaltung an Bord - aktuelle Blockbuster,
Klassiker der Filmgeschichte, TV-Serien-

Highlights, Dokumentationen, Sitcoms, Musik
und Spiele sorgen fiir einen kurzweiligen Flug.

Gerade die Zielgruppe der Geschéaftsreisenden
findet an Bord haufiger Zeit, sich mit einer
Werbebotschaft zu beschaftigen als sonst.

Zielgruppe

+ Maximale Aufmerksamkeit durch eine prominente
PreRoll-Platzierung im beliebten und viel
genutzten Inflight Entertainment System

- Effektive Ansprache von Fluggésten auf

Langstreckenfliigen - auch in der First Class Nutzung

- Vielfaltige Integration durch ein neues Shuffle-
System in allen Programmen und Buchungsklassen

L]

e

Jetzt alle Entertainment
Programme online einsehen!

- @ Passagiere / Jahr: 15,6 Mio.
- @ Passagiere / Monat: 1,3 Mio.
« Anzahl Flugzeuge: 102

+ Anzahl Flige / Monat: 4.500 +

- Passagiere auf Langstreckenfligen
+ 41% im Alter 30 -49 Jahre

+29% im Alter 50-59 Jahre

+ 56% Geschéftsreisende

- Uber 90% der Befragten haben
+ 4,9 Stunden durchschnittliche Nutzungs-

« 66% konnen sich an die Werbung erinnern

« 30% erinnern sich an konkrete

[First Class und Business Class]

das Inflight Entertainment genutzt

dauer pro Langstreckenflug

Werbeinhalte




Inflight Entertainment Langstrecke ™
Pre-roll Light Package

Wir platzieren Ihren Werbespot vor dem Video | Movies & Best of TV
Programmestart, so genie3t lhre Werbebotschaft
die volle Aufmerksamkeit. Mehr als 250 Movies und Platzierung Reichweite/Monat Preis
A T= =f A First-, Business-, Premium @ 988.000 Kontakte 41900 €
rund 300 TV Prqduktlonen sorgen fiir ein exklusives Eco + Economy Clase SOV 10% 7 OTS 0.76
Werbeumfeld - in allen Buchungsklassen.
+ Maximale Aufmerksamkeit durch eine PreRoll- Allgemeine Informationen
Platzierung im beliebten und viel genutzten Inflight . :
. Buchungszeitraum monatlich
Entertainment System
- Effektive Ansprache von Fluggéasten auf allen Buchungsschluss 9 Wochen vor Erscheinen
Langstreckenfliigen in allen Buchungsklassen Motivfreigabe 9 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 8 Wochen vor Erscheinen
+10% SOV garantiert durch das neue Shuffle-System
im Pre-roll Light Package Technische Daten
Format 1- oder 2-Kanalton, mit oder ohne Musik
Spotlange 30 Sekunden (Standard)
Sprache Deutsch und Englisch
Hinweise
@ Passagiere pro Monat 1,3 Mio.
SOV Share Of Voice
OoTS Opportunity To See

Kontakt | AGB @

Videos Digitale Banner Print

Exklusive Reichwei
x USIve elc Welte. Lounge Screens FlyNet Portal Erfrischungstiicher
IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen
AUf dem Flug' IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
- Kontaktieren Sie uns! LoungeNet
AUf dem SChlrm- Datenbasierte Ads




Exklusive Reichweite.
Auf dem Flug.
Auf dem Schirm.

Kontaktieren Sie uns!

Inflight Entertainment Langstrecke
Pre-roll Classic Package

Wir platzieren Ihren Werbespot vor dem
Programmestart, so genieBt Ihre Werbebotschaft
die volle Aufmerksamkeit. Mehr als 250 Movies und
rund 300 TV Produktionen sorgen fiir ein exklusives
Werbeumfeld - in allen Buchungsklassen.

« Maximale Aufmerksamkeit durch eine PreRoll-
Platzierung im beliebten und viel genutzten Inflight
Entertainment System

- Effektive Ansprache von Fluggésten auf allen
Langstreckenfliigen in allen Buchungsklassen

+ 20% SOV garantiert durch das neue Shuffle-System
im Pre-roll Classic Package

Videos Digitale Banner

Lounge Screens FlyNet Portal

IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen

IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
LoungeNet

Datenbasierte Ads

O,

Video | Movies & Best of TV

Platzierung Reichweite/Monat Preis
First-, Business-, Premium @ 2 Mio. Kontakte 66.100 €
Eco + Economy Class SOV 20% / OTS 1,63

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum monatlich
Buchungsschluss 9 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 9 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 8 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten

Format 1- oder 2-Kanalton, mit oder ohne Musik
Spotlange 30 Sekunden (Standard)
Sprache Deutsch und Englisch
Hinweise

@ Passagiere pro Monat 1,3 Mio.
SOV Share Of Voice
OoTS Opportunity To See

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher



Dicfitale Banner ©

FlyNet Portal

Meine Buchungen
Check-in Bestatigung
LoungeNet
Datenbasierte Ads

Kontakt | AGB @




In Verbindung.
Uber den Wolken.

Entdecke iib
Reiseerlebp;
GetYourGujqg

er100.000

Sse mit
e,

A Jetzt buchen

Text-/Bildintegration

Kontaktieren Sie uns!

FlyNet Portal

Nutzen Sie die Reisezeit der Lufthansa-Passagiere
als lhre Werbezeit - auf allen Kontinental- und
Europafliigen. Mit einer Platzierung im Lufthansa
WLAN-Portal FlyNet erreichen Sie lhre Zielgruppe
direkt wahrend des Fluges.

Ihre Bannerwerbung sorgt dafiir, dass lhr Angebot
allen Gasten im Internet zugénglich ist, auch ohne
Registrierung.

Ob neue Produkte, maBgeschneiderte Angebote
oder packende Markenbotschaften - lhre Werbung
erreicht die Reisenden genau dann, wenn ihre
Aufmerksamkeit am hochsten ist.

Profitieren Sie von einem attraktiven Bundle:
« Kombination aus Stage Teaser und Content Teaser

- Direkte Verlinkung zu |hrer Website oder Einbindung
eines Videos

« Angebot ist fir alle Gaste sichtbar, auch ohne
Registrierung

+ Durchschnittlich 700.000 Nutzer pro Monat

Videos

Lounge Screens
IFE Pre-roll Light Package
IFE Pre-roll Classic Package

Digitale Banner

FlyNet Portal

Meine Buchungen
Check-in Bestéatigung
LoungeNet
Datenbasierte Ads

O,

Digitale Banner | Bild + Text

Platzierung Nutzer/Monat Preis
Deutsch/Englisch 700.000 40.000 €

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum monatlich
Buchungsschluss 6 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 5 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 4 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten

BildgroBe 2.880 x 1.234 Pixel

1.000 x 1.000 Pixel
Headline-Text max. 32 Zeichen
Copy-Text max. 62 Zeichen
CTA-Text max. 24 Zeichen
Sprache Deutsch und Englisch
Verlinkung Deutsch und Englisch
Hinweis

Je nach Fluggastaufkommen kann es zu Schwankungen bei den
Nutzern kommen.

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher



Meine Buchungen ™

Riicken Sie lhre Werbung ins Zentrum des Interesses: Digitale Banner | Bild + Text
Im Kontext der wichtigen Buchungsinformationen
ist Ihrer Werbebotschaft die maximale Aufmerk- Platzierung Banner Views/Monat Preis
samkeit sicher. Deutsch 230.000 19.100 €
Englisch 450.000 36.600 €
Dank responsivem Design wird lhre Werbung im
Service Bereich Buchungsbestatigung und Meine ) )
Buchungen optimal dargestellt. Das bedeutet: Allgemeine Informationen
Mit nur einer Buchung erhélt Ihre Werbebotschaft Buchungszeitraum e
mehr Reichweite, mehr Aufmerksamkeit und mehr
Wirkung. Buchungsschluss 4 Wochen vor Erscheinen
32 + Bei jedem Zugriff auf den Bereich "Meine N_IOtinreig_abe 3 Wochen vor ErSCheinen
Text-/Bildintegration 2 el : Buchungen" wird Ihre Werbebotschaft den Liefertermin 2 Wochen vor Erscheinen
p Lufthansa Kunden présentiert e
« Zusétzlich wird bei Abschluss jeder Flugbuchung BildgroBe 220 x 93 Pixel
Ihr Werbebanner angezeigt Headline-Text max. 25 Zeichen
Copy-Text max. 100 Zeichen
- Garantierte Aufmerksamkeit direkt innerhalb der CTAText max. 20 Zeichen
wichtigen Buchungsinformationen Sprache Deutsch oder Englisch
Verlinkung Deutsch oder Englisch
Hinweis

Je nach Fluggastaufkommen kann es zu Schwankungen bei den
Banner Views kommen.

Kontakt | AGB @

i B8 TR

GUt e Iant Videos Digitale Banner Print
g p " Lounge Screens FlyNet Portal Erfrischungsticher
Jederzeit rasent IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen
p u IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
Kontaktieren Sie uns! LoungeNet

Datenbasierte Ads



Zur Reise bereit.
Vielbeachtet.

Kontaktieren Sie uns!

Check-in Bestatigung

Nutzen Sie die Chance, Reisende direkt nach dem
Check-in zu erreichen! Eine Bannerplatzierung auf
der Lufthansa-Check-in-Bestéatigung bietet lhnen
maximale Sichtbarkeit und Reichweite.

lhre Werbebotschaft wird sofort ins Blickfeld
geriickt und perfekt platziert, um von Anfang an
eine starke Wirkung zu erzielen. Begeistern Sie
lhre Zielgruppe schon zu Beginn der Reise fiir lhre
Marke.

- Effektive Ansprache aller Lufthansa-Passagiere, die
den komfortablen, papierlosen Check-in nutzen

- Besonders hohe Reichweite bei Geschéaftsreisenden
und Vielfliegern

« Maximale Aufmerksamkeit durch Platzierung direkt
unter den wichtigsten Reiseinformationen

Videos

Lounge Screens
IFE Pre-roll Light Package
IFE Pre-roll Classic Package

Digitale Banner

FlyNet Portal

Meine Buchungen
Check-in Bestatigung
LoungeNet
Datenbasierte Ads

™

Digitale Banner | Bild + Text

Platzierung Seitenaufrufe/Monat Preis
Deutsch 600.000 21.000 €
Englisch 1,2 Mio. 42.000 €

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum monatlich
Buchungsschluss 4 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 3 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 2 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten

BildgroBe 2.560 x 804 Pixel

1.400 x 361 Pixel
Headline-Text max. 48 Zeichen
Copy-Text max. 110 Zeichen
CTA-Text max. 24 Zeichen
Sprache Deutsch oder Englisch
Verlinkung Deutsch oder Englisch
Hinweis

Je nach Fluggastaufkommen kann es zu Schwankungen bei den
Seitenaufrufen kommen.

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher



LoungeNet ™

In den Senator und Business Lounges wird Warten Digitale Banner | Bild + Text
zum entspannten Erlebnis. Den Zugang zum
kostenfreien Internet erhalten unsere Gaste iiber Platzierung Seitenaufrufe/Monat Preis
_ = das LoungeNet Portal, welches 24 Stunden zur Deutschlandweit 350.000  19.500 €
= AN Verfiigung steht. Mit flugrelevanten Informationen
und spannenden Details rund ums Fliegen wird fiir Allgemeine Informationen
volle Aufmerksamkeit gesorgt. . '
Buchungszeitraum monatlich
Platzieren Sie Ihren Werbebanner im Lufthansa
LoungeNet direkt auf den privaten Endgerdten Buchungsschiuss A pchen ver Erschizinen
unserer Giste. Motivfreigabe 3 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 2 Wochen vor Erscheinen
+ Mobile Werbemaglichkeit im exklusiven Ambiente
der Lufthansa Business und Senator Lounge Technische Daten
Format 710 x 304 Pixel
« Ausstrahlung im LoungeNet, direkt auf den privaten HoadineToxt %, 40 Zoichen
Endgeraten lhrer Zielgruppe Copy-Text e 50 Zeliehen
« Adressierung von Statuskunden sowie Lufthansa CTA-Text max. 20 Zeichen
Business und First Class Reisenden Sprache Deutsch und Englisch
Verlinkung Deutsch und Englisch
Hinweis

Je nach Fluggastaufkommen kann es zu Schwankungen bei den
Seitenaufrufen kommen.

Text-/Bildintegration

Kontakt | AGB @

Lounge Screens FlyNet Portal Erfrischungstiicher
Vor dem Abflug IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen
u IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
Kontaktieren Sie uns! LoungeNet
Datenbasierte Ads

A"eS an Empfang. Q Videos Digitale Banner Print
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Zielgenau ausgespielt.
Uberall sichtbar.

Datenbasierte Ads

o,

Kontaktieren Sie uns!

Datenbasierte Ads
[Standard Ad-Bundle]

Sprechen Sie lhre Zielgruppen liber alle digitalen
Formate hinweg mit datenbasierten Ads an.

Durch personalisierte Zielgruppenansprache

wird Ihre Werbebotschaft maBgeschneidert auf
den Webseiten von Drittanbietern angezeigt

und erreicht lhre Zielgruppen durch intelligentes
Data-Targeting — mit héchster Prazision und ohne
Streuverluste

Die Datenbasis fiir die zielgenaue, libergreifende
Ausspielung der Banner Ads beruht auf den
Interessen und dem Suchverhalten der Besucher
auf lufthansa.com.

« Direkte Ansprache aller relevanten Nutzer
durch intelligentes Data Targeting

+ Google Display Ads (Banner & Video), YouTube Ads,
Meta Ads (Instagram & Facebook Ads)

« Flexibilitat bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne

+ Anpassung bei Bedarf jederzeit moglich
(z.B. bei Zielgruppenwechsel)

« Garantierte und planbare Nettoreichweite

Videos Digitale Banner

Lounge Screens FlyNet Portal

IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen

IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestétigung
LoungeNet
Datenbasierte Ads

™

Digitale Banner | Standard Ad-Bundle

Datenbasis Preis / TKP
Allgemeines Reiseinteresse 25€
Reiseabsicht 30€
Flugbuchung 35€
Weitere Parameter

First-/ Business Class +15€
Herkunft / Zielort Ok
Abflugdaten +5€
Reisedauer +5€
Geo-/Sprach-Targeting +5€

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen

Liefertermin 1Wochen vor Erscheinen

Technische Daten
Wide Skyscraper | 160 x 600 Pixel
Medium Rectangle | 300 x 250 Pixel
Leaderboard | 728 x 90 Pixel
Mobile-Formate Medium Rectangle | 320 x 50 Pixel
Mobile Banner | 300 x 50 Pixel
Leaderboard | 320 x 75 Pixel

Kontakt | AGB @

Display-Formate

Print

Erfrischungstiicher



Zielgenau ausgespielt.
Uberall sichtbar.

Datenbasierte Ads
[Premium Ad-Bundie]

Steigern Sie die Sichtbarkeit und den Erfolg lhrer
Werbekampagnen mit unserem Premium Ad-
Bundle. Sprechen Sie lhre Zielgruppen iiber alle
digitalen Formate hinweg mit prominenten und
datenbasierten Ads an.

Capital

CAPITAL+ GELD & VERSICHERUNG IMMOBILIEN POLITIK & WIRTSCHAFT KARRIERE LEBEN TOOLS & RECHNER

Irland$

Jetzt Direktflilge von Frankfurt niach
am Wild Atlantic Way bughen!= =

~ Frankfurt nach Cork am
W

Vil I_i_.:-"_:"ii.'lu'; tic Way buchen!

Durch personalisierte Zielgruppenansprache

wird Ihre Werbebotschaft maBgeschneidert auf
den Webseiten von Drittanbietern angezeigt

und erreicht lhre Zielgruppen durch intelligentes
Data-Targeting — mit héchster Prazision und ohne
Streuverluste

= H
LSiro One Za'abeel® in Dubai;
Trendsetter in der Wiiste
der Wikste e hurdet unser Koturrenist ein H , das

sich dem sogenanaten LUMAS-Lebensstil verschrishen Rat. Was stedit d4

hinter? T e

Die Datenbasis fiir die zielgenaue, libergreifende
Ausspielung der Banner Ads beruht auf den
Interessen und dem Suchverhalten der Besucher
auf lufthansa.com.

[ )
Capital o =

CAMTAL: GELD A VERSCHERUNG  Baace.

« Direkte Ansprache aller relevanten Nutzer
durch intelligentes Data Targeting

-Sire One Zaabeel” in Dubai:
Tre

+ Google Display Ads (Banner & Video), YouTube Ads,
Halfpage Ad Meta Ads (Instagram & Facebook Ads)

erin der Wilste

i Billboard

Mobile « Flexibilitat bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne

+ Anpassung bei Bedarf jederzeit moglich
(z.B. bei Zielgruppenwechsel)

Neuwagen im

Check: BMW &5
MBI xDrive

Datenbasierte Ads « Garantierte und planbare Nettoreichweite

+ Premium Platzierung besonders fir
Brand-Kampagnen geeignet

Videos Digitale Banner
Lounge Screens FlyNet Portal

IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen
IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestétigung

Kontaktieren Sie uns! LoungeNet
Datenbasierte Ads

™

Digitale Banner | Premium Ad-Bundle

Datenbasis Preis / TKP
Allgemeines Reiseinteresse 45€
Reiseabsicht 50 €
Flugbuchung 55 €
Weitere Parameter

First-/ Business Class +15€
Herkunft / Zielort +5 €
Abflugdaten +5€
Reisedauer +5€
Geo-/Sprach-Targeting 1+5 €

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen

Liefertermin 1 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten
Display-Formate Halfpage Ad | 300 x 600 Pixel
Billboard | 800 x 250 Pixel
Billboard | 970 x 250 Pixel

Mobile-Formate 320 x 100 und 320 x 480 Pixel

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher
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Erfrischungstiicher

Kontakt | AGB




Jederzeit zur Hand.
Immer willkommen.

o,

Kontaktieren Sie uns!

Erfrischungstiicher

Der Frische-Kick fiir Ihre Werbung: Unsere
Erfrischungstiicher sind ein beliebter und
belebender Klassiker an Bord.

Prasentieren Sie lhre Botschaft vollflachig
auf der Vorderseite.

« Zielgruppe: Lufthansa Business Class Géste
auf Deutschland- und Europa-Fligen

- Uberreichung zusammen mit den Mahlzeiten
im Flugzeug

» Produktion und Distribution inklusive

Videos Digitale Banner

Lounge Screens FlyNet Portal

IFE Pre-roll Light Package Meine Buchungen

IFE Pre-roll Classic Package Check-in Bestéatigung
LoungeNet

Datenbasierte Ads

O,

Branding Erfrischungstiicher

Verteilung Auflage/Monat Preis

Business Class auf Fligen 350.000 38.200 €
(bis 300 Min. Flugzeit),
einseitige Bedruckung

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum monatlich
Buchungsschluss 12 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 11 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 10 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten
Format 130 x 40 mm

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass eine alternative Verteilung von
Teilmengen an Lufthansa Passagiere moglich ist.

Kontakt | AGB @

Print

Erfrischungstiicher



lhr Lufthansa Ambient Media Team

Annette Bachellerie

Marketing Managerin
Lufthansa Ambient Media

Expertin fir den Medienbereich
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Jetzt kontaktieren!

Julia Pirzkall

Marketing Managerin
Lufthansa Ambient Media

Expertin fir den Medienbereich
Print
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Jetzt kontaktieren!

Lisa Millerleile

Marketing Managerin
Lufthansa Ambient Media

Expertin fiir den Medienbereich
Digitale Banner
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Jetzt kontaktieren!



Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Zustandigkeit / Vertragspartner

Deutsche Lufthansa AG - nachfolgend Lufthansa genannt - ist exklusiv fir die Ver-
marktung der Lufthansa Medien zusténdig. Der Vertrag tber die Ausfiihrungen des vom
Auftraggeber erteilten Werbeauftrages wird im Namen und auf Rechnung der Lufthansa
abgeschlossen.

2. Vertragsabschluss

Angebote von Lufthansa sind in jedem Fall freibleibend. Der Vertrag kommt durch die
schriftliche Bestatigung von Lufthansa zustande. Mindliche, fernmindliche und elekt-
ronische Auftrage gelten, wie von Lufthansa schriftlich bestatigt, als vereinbart, sofern
der Auftraggeber nicht innerhalb von 24 Stunden nach Zugang der Buchungsbestati-
gung (auch Auftragsbestatigung genannt) dieser schriftlich widerspricht. Fir samtliche
Auftrage gelten ausschlieBlich die jeweils glltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Lufthansa (AGB). Der Geltung von allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Auftrag-
gebers wird hiermit ausdriicklich widersprochen, es sei denn, Lufthansa hat der Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn Lufthansa in Kenntnis
entgegenstehender Bedingungen einen Auftrag vorbehaltlos annimmt.

3. Auftrage von Agenturen

Buchungen von Werbeagenturen werden nur fir namentlich genau bezeichnete Wer-
bungtreibende (Name, vollstandige Anschrift) angenommen. Werbeagenturen oder Wer-
bemittler erhalten von Lufthansa, sofern sie entsprechende Dienstleistungen nachweisen
konnen, eine Agenturvergiitung von 15 % auf das Auftragsnetto, d. h. auf die Nettorech-
nungssumme ohne MwSt., nach Abzug von Rabatten. Bei Verdnderung eines Auftrags-
wertes und/oder eines Rabattes durch Zubuchung oder Storno wird die Agenturvergi-
tung neu berechnet.

4. Zeitraum der Abwicklung

Abwicklungszeitraum ist die zwischen Lufthansa und dem Auftraggeber vertraglich ver-
einbarte Laufzeit.

5. Vorlaufzeiten, Druckunterlagenschluss

Die angegebenen Vorlaufzeiten (z. B. Motivfreigabe, Liefertermin) dienen als Richtwerte.
Die genauen Termine kdnnen von den angegebenen Richtwerten zum Teil abweichen. Es
gelten die Termine gemaR Buchungsbestatigung. Sollte ein in der Buchungsbestétigung
genannter Termin von den angegebenen Vorlaufzeiten abweichen und der Auftraggeber
damit nicht einverstanden sein, ist er zum Ricktritt berechtigt. Er muss den Rucktritt
innerhalb von fiinf Werktagen ab Erhalt der Buchungsbestétigung schriftlich erklaren.

6. Riicktritt

Mit der Bestatigung gemaB Ziffer 2. dieser AGB wird der Werbeauftrag angenommen.
Der Auftraggeber kann den Werbeauftrag mindestens in Textform stornieren. Bei der
Stornierung durch den Auftraggeber fallen folgende Stornierungskosten fiir den Auftrag-
geber an, wobei sich die Staffelung dieser Kosten nach dem in der Auftragsbestétigung
angegebenen Buchungsschluss fir das jeweilige Medium richtet. Bei Stornierung bis
maximal vier Wochen vor Buchungsschluss fallen 50 % des Auftragswertes an. Geht die
Stornierung Lufthansa weniger als vier Wochen vor Buchungsschluss zu, fallen 70 % des
Auftragswertes an. Bei Stornierung nach Buchungsschluss fallen 100 % des Auftragswer-
tes an. Dem Auftraggeber bleibt vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass die sei-
tens Lufthansa geltend gemachten Kosten nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe
entstanden sind. Bei Teilstornierungen durch den Auftraggeber werden ggf. gewahrte
Abschlussrabatte fir den verbleibenden Werbeauftrag geméaB der zum Stornierungszeit-
punkt aktuellen Preisliste neu berechnet. Lufthansa kann den Auftrag geméB Ziffer 7., 16.
bzw. 18. dieser AGB schriftlich stornieren.

7. Zuriickweisung von Werbeauftragen

Lufthansa behélt sich vor, Werbeauftrdge - auch bereits rechtsverbindlich bestatigte
Auftrdge - sowie einzelne Auftrdge im Rahmen eines Abschlusses abzulehnen, wenn
diese gegen Gesetze, behordliche Bestimmungen, Rechte Dritter oder die guten Sitten
verstoBen, oder deren Verdffentlichung z. B. wegen ihres Inhaltes, ihrer Herkunft oder
technischen Form fir Lufthansa unzumutbar ist, insbesondere im Fall einer maglichen
Rufschédigung oder Bewerbung von Konkurrenzprodukten. Die Ablehnung wird dem

Auftraggeber unverziglich mitgeteilt. In diesem Fall entféllt die Zahlungsverpflichtung
fur die jeweilige Leistung, jedoch sind Stornokosten gemanB Ziffer 6. dieser AGB entspre-
chend zu tragen, sollte der Auftraggeber die Ablehnung seitens Lufthansa zu vertreten
haben. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche ist ausgeschlossen. Wird die gebuchte
Werbeleistung trotz des zunéchst erklarten Ricktritts erbracht, bleibt es auch bei der
urspriinglichen Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers. Kosten fir vom Auftraggeber
gewiinschte oder zu vertretende erhebliche Anderungen urspriinglich vereinbarter Aus-
flihrungen hat er ebenfalls zu tragen.

8. Preise

Die angegebenen Preise sind Nettopreise, die ohne Abzug zu zahlen sind, sofern kein Ra-
batt vereinbart wurde. Die Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Fir den Fall, dass der Kunde gesetzlich verpflichtet ist, Steuern, Geb(h-
ren oder Abgaben einzubehalten, hat der Kunde diese zusétzlichen Betrdge zu zahlen, um
sicherzustellen, dass Lufthansa den vereinbarten Nettobetrag erhalt, den Lufthansa auch
erhalten héatte, wenn keine dieser Steuern, Gebihren oder Abgaben erhoben wiirden.

9. Grundpreis im Inflight Entertainment / Lounge Screens

Der Grundpreis ist im Inflight Entertainment und bei dem Medium Lounge Screens die
Vergitung fir die Ausstrahlung der Werbefernsehsendung. Er enthélt keine Produktions-
oder sonstigen Kosten. Sofern Produktionskosten bzw. sonstige Kosten aufgrund der
angelieferten Vorlagen anfallen, werden diese gesondert berechnet und gehen in jedem
Fall zu Lasten des Auftraggebers. Die Preise laut Preisliste basieren auf der angegebenen
Sekundenlénge. Weicht die tatséchliche Sendungslénge von der vereinbarten Sendungs-
l&nge ab, gilt die tatsachliche Sendungslénge als Abrechnungsgrundlage, wobei Lufthan-
sa der gednderten Sekundenléange zustimmen muss.

10. Platzierung / Reklamation

Lufthansa behalt sich das Recht kurzfristiger Umstellungen (z. B. zeitliche Verschiebung
oder Anderung der Platzierung) vor. Nach Maglichkeit wird der Auftraggeber vorab infor-
miert. Anzeigen, die aufgrund ihrer Gestaltung nicht als solche erkennbar sind, werden
mit dem Wort ,Anzeige“ deutlich kenntlich gemacht. Probeabzlige und Mitschnitte wer-
den nur auf ausdriicklichen Wunsch, der vor Beginn des Buchungszeitraums geduBert
wurde, geliefert. Die gebuchten Werbespots werden von Lufthansa innerhalb der ver-
einbarten Preisgruppe platziert, vorbehaltlich Anderungen geméaB Ziffer 12. dieser AGB.
Die Preisgruppen ergeben sich aus der Lufthansa Programmstruktur, die zum Zeitpunkt
der Auftragsbestatigung gdltig ist. Lufthansa tGbernimmt keine Gewahr dafir, dass ne-
ben den im Programmschema ausgewiesenen Werbeinseln keine weiteren Werbeinseln
angeboten und ausgestrahlt werden. Kann die termingerechte Ausstrahlung des Werbe-
spots aufgrund von technischen Stérungen, wegen héherer Gewalt oder sonstiger von
Lufthansa nicht zu vertretender Umstéande nicht eingehalten werden, wird die Ausstrah-
lung des Werbespots auf einen angemessenen Ersatzsendeplatz verlegt. Bei erheblichen
Verschiebungen wird der Auftraggeber unverziiglich hieriber von Lufthansa in Kenntnis
gesetzt.

11. Méngel

Séamtliche Reklamationen missen - auBer bei nicht offensichtlichen Méngeln - inner-
halb einer Ausschlussfrist von einem Monat nach Rechnungseingang geltend gemacht
werden. Fir eine nur unerhebliche Abweichung bestehen keine Anspriiche wegen Sach-
mangeln.

Méngelanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr ab der Platzierung der Anzeige.
12. Preisdnderungen

Anderungen in der Preisliste sind jederzeit méglich. Fir vereinbarte und bestétigte Wer-
beauftrage sind Preisdanderungen allerdings nur wirksam, wenn sie von Lufthansa min-
destens einen Monat vor Durchfiihrung angekiindigt werden. Im Falle einer Preiserho-
hung steht dem Auftraggeber ein Ricktrittsrecht zu. Das Ricktrittsrecht muss innerhalb
von finf Werktagen nach Erhalt der Mitteilung gegentber Lufthansa schriftlich ausgelbt
werden.

13. Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Sofern keine abweichende vertragliche Regelung getroffen worden ist, werden die in
Auftrag gegebenen Werbeauftrdge monatlich im Voraus berechnet. Die Rechnungen
werden dem Auftraggeber, soweit nicht anders vereinbart, elektronisch gestellt und sind
laut der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist zu bezahlen. Bei Neuaufnahme
einer Geschaftsverbindung behélt sich Lufthansa vor, Vorauszahlungen zu verlangen. Die
Zahlungen erfolgen ausschlieBlich auf die von Lufthansa auf der Rechnung genannten
Konten. Bankspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers. Bei Zahlungsverzug ist Luft-
hansa berechtigt, die Durchfiihrung des Auftrages zuriickzustellen, ohne dass dadurch
ein Ersatzanspruch des Auftraggebers entsteht. Der Auftraggeber haftet fir den ent-
standenen Verzugsschaden. Dazu gehdren Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (8 288
BGB). Lufthansa behélt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsscha-
dens vor. Ein Zahlungsverzug berechtigt Lufthansa nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen zum Rucktritt vom Vertrag. Ein daraus entstandener Schaden ist vom Auftraggeber
zu ersetzen. Es darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
aufgerechnet werden.

14. Druckunterlagen / Sendematerial

Jedes Werbemittel ist durch Lufthansa freizugeben. Sofern keine abweichende Verein-
barung getroffen worden ist, muss der Auftraggeber die Freigabe fir das entsprechende
Werbemittel gemé&B den Terminen in der Buchungsbestatigung vor Druckunterlagen-
schluss bei Lufthansa einholen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Lufthansa unverziiglich
schriftlich zu informieren, wenn Umstédnde eintreten oder erkennbar werden, aus denen
sich ergibt, dass die vorgenannte Frist nicht eingehalten werden kann. Fir die recht-
zeitige Lieferung sowie einwandfreie Druckunterlagenlieferung an die von Lufthansa
zu benennende Stelle ist der Auftraggeber verantwortlich. Bei Schaltung von mehreren
Anzeigen mit gleichem Motiv ist pro Werbetrager eine Vorlage zu liefern. Der Auftrag-
geber ist verpflichtet, Lufthansa das fir die Ausstrahlung der Werbespots notwendige
Material fur Spielfilme und TV-Serien gemaB den Terminen in der Buchungsbestatigung
vor der Sendung zur Verfligung zu stellen. Die Sendekopien missen der von Lufthansa
vorausgesetzten Qualitat entsprechen. Das Sendematerial wird im Namen von Lufthansa
bei dem jeweiligen Dienstleister verwahrt und dem Auftraggeber nur auf Anforderung
wieder zugesandt. Sollte ein Motiv fiir eine Werbesendung mehr als ein Jahr nicht zum
Einsatz kommen, ist Lufthansa berechtigt, hierfir Uberlassene Sendeunterlagen und das
Sendematerial entschadigungslos zu vernichten. Wenn Sendungen nicht oder falsch zur
Ausstrahlung kommen, weil Unterlagen, Texte oder Sendekopien nicht rechtzeitig, man-
gelhaft oder falsch gekennzeichnet zur Verfligung gestellt worden sind, wird die verein-
barte Sendezeit in Rechnung gestellt. Dem Auftraggeber stehen in diesem Fall keine
Ersatzanspriiche zu. Der Auftraggeber tragt die Gefahr bei der Ubermittlung von Sende-
unterlagen und Sendematerial. Der Auftraggeber sichert zu, dass die GEMA-Abrechnung
durch ihn erfolgt bzw. erfolgen wird.

15. Auflagenhdhe/Restbesténde

Die Mengen der Werbetrdger (z.B. Erfrischungstuch) kénnen aufgrund von Abweichun-
gen der Passagiermengen variieren und zeitlich nicht eingegrenzt werden; Auflageniber-
hénge werden verteilt. Sollte die Auflage bzw. Teilauflage trotz Bemihen der Lufthansa
im Werbezeitraum nicht verteilt werden, berechtigt dies den Auftraggeber nicht zu einer
Minderung der vereinbarten Vergitung.

16. Medien-, wettbewerbs- und urheberrechtliche Verantwortung des
Auftraggebers / Freistellung

Im Verhéltnis zu Lufthansa trégt der Auftraggeber allein die medienrechtliche-, wettbe-
werbsrechtliche und sonstige inhaltliche Verantwortung fir die Werbesendung.

Wird die vertragsgemaBe Leistung der Lufthansa durch Rechte Dritter oder einen Ge-
setzesverstoB (insbesondere solche aus Urheberrecht, Wettbewerbsrecht, Medienrecht)
beeintrachtigt, so ist der Auftraggeber verpflichtet, die Verletzung von Rechten Dritter
bzw. den GesetzesverstoB auszurdumen. Bis dahin ist Lufthansa berechtigt, die Leistung
zuriickzuhalten, also insbesondere die betreffende Anzeige nicht (weiter) zur schalten,
bzw. Printwerke zuriickzuhalten bzw. zurlckzuholen. Gelingt es dem Auftraggeber bis
Ablauf einer von Lufthansa bestimmten angemessenen Frist nicht, die Verletzung bzw.
den VerstoB auszurdumen, ist Lufthansa berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Es gilt
Ziffer 6. dieser AGB entsprechend.

™

Dartiber hinaus stellt der Auftraggeber Lufthansa von allen Anspriichen frei, die von Drit-
ten gegen Lufthansa wegen der Verletzung von Rechten geltend gemacht werden, und
wird Lufthansa alle im Zusammenhang mit dem Rechtsstreit stehenden Kosten erstat-
ten. Lufthansa benachrichtigt den Auftraggeber unverziglich, wenn derartige Anspriiche
Dritter gegen sie geltend gemacht werden und wird die Anspriiche des Dritten nicht
ohne Zustimmung des Auftraggebers anerkennen.

17. Haftung

Die Haftung von Lufthansa beziglich sémtlicher in diesen AGB genannten Vertragsver-
héltnisse (einschlieBlich der jeweiligen Erfullungsgehilfen) ist bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie bei Vorliegen einer Garantie unbeschrénkt. Bei leichter Fahrldssig-
keit ist die Haftung im Falle der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit ebenfalls
unbeschrankt. Bei einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist die Haftung beschrankt auf darauf zurlickzufiihrende Sach- und Vermdgensschaden
in Hohe des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Eine wesentliche
Vertragspflicht ist die Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelméaBig vertrauen darf. Soweit gesetzlich zuldssig, ist jede weitergehende Haftung auf
Schadensersatz - auBer fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz - ausgeschlossen.

18. Integritat

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die gesetzlichen Vorschriften zur Bekampfung der
Korruption zu beachten. Insbesondere versichert er, dass er Mitarbeitern der Lufthansa
oder diesen nahestehenden Personen keine unzuldssigen Vorteile anbietet, verspricht
oder gewdhrt. Gleiches Verbot gilt fir Mitarbeiter des Auftraggebers, Erfiillungsgehilfen
und sonstige Dritte, die nach Weisung des Auftraggebers handeln.

Stellt Lufthansa fest, dass der Auftraggeber gegen einen der o. g. Standards verstéft,
behalt Lufthansa sich das Recht vor, von dem mit diesem Auftraggeber geschlossenen
Vertrag zurlickzutreten. Es gilt Ziffer 6. dieser AGB entsprechend.

19. Geheimhaltung und Datenschutz

Sémtliche vertrags- und personenbezogenen Daten (gleich, ob in schriftlicher, mindli-
cher oder sonstiger Form) unterliegen der Geheimhaltung und zwar auch dann, wenn sie
nicht entsprechend gekennzeichnet sind. Der Auftraggeber und Lufthansa verpflichten
sich gegenseitig zur vertraulichen Behandlung dieser Daten, es sei denn, diese sind oh-
nehin allgemein zugénglich oder ausdricklich zur Verdffentlichung bestimmt oder ohne
Vertragsbruch rechtmaBig von Dritten spater erworben. Jede Weitergabe vertraulicher
Informationen an Dritte bedarf der Zustimmung seitens der anderen Partei bzw. der
Partei, welche die Informationen Ubergeben hat. Lufthansa ist berechtigt, vertrauliche
Information an mit ihr verbundene Unternehmen im Sinne von § 15 AktG weiterzugeben.

Beide Parteien verpflichten sich, auch Uber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus
Stillschweigen tber die bekannt gewordenen Daten und Informationen fir die Dauer von
5 Jahren zu wahren.

20. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen zum Vertrag einschlieBlich Nebenvereinbarungen und
Anderungen dieser Klauseln bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die tbrigen
Vertragsbestandteile unberiihrt. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber
und der Lufthansa findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG), sowie der kollisionsrechtlichen Bestimmungen Anwendung.
Vertragssprache ist Deutsch. Bei Benutzung anderer Sprachen ist der deutsche Wortlaut
maBgebend. Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen
Rechts oder bei &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fr alle Streitigkeiten, auch in Urkunden- und Wechselprozessen, aus oder in Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhéltnis, seiner Entstehung, Wirksamkeit oder Beendi-

gung Frankfurt am Main, Bundesrepublik Deutschland.
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